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Beanstandungen / Online-Streitbeilegung

Sollten Sie Anlass zu einer Beanstandung haben, konnen Sie auf der von der Europdischen Kommission
zur Verfiigung gestellten Internetseite zur Online-Streitbeilegung Ihre Beschwerde eingeben. Thre
Beschwerde wird dann an uns weiter geleitet. Bitte rufen Sie dafiir folgenden Link auf und folgen Sie den
Anweisungen dort:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil und
sind dazu auch nicht verpflichtet.
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